
ข้อก ำหนดและเงื่อนไข 

1. เงื่อนไขในกำรขอรับบริกำร Swap 

• จ ำนวนครัง้ในกำรขอรับบริกำร”เปล่ียนเคร่ือง” (Swap) จะถกูก ำหนดตำมระยะเวลำควำม

คุ้มครอง โดยสำมำรถใช้สิทธ์ิได้ไม่เกนิปีละหนึ่งครัง้ 

• กำรขอรับบริกำร”เปล่ียนเคร่ือง” (Swap) จะมีค่ำบริกำรที่ลกูค้ำต้องช ำระเอง ในอตัรำร้อยละ 

25% ของรำคำซือ้เคร่ือง ณ วนัแรกที่ซือ้ โดยไม่รวมส่วนลดหรือโปรโมชัน่ใดๆ 

• ผู้ขอรับบริกำรมีหน้ำที่ส่งมอบอปุกรณ์เดิมให้แก่ผู้ให้บริกำร ทัง้นี ้อปุกรณ์ดงักล่ำวจะตกเป็น

ทรัพย์สินของผู้ให้บริกำรโดยสมบูรณ์ 

• กำรขอรับบริกำร Swap จะสำมำรถใช้ได้เฉพำะผ่ำนผู้ให้บริกำรที่ศนูย์บริกำร iCare และ Studio7 

ซึ่งมีเครือข่ำยให้บริกำรทัว่ประเทศ 

• กำรขอรับบริกำร”เปล่ียนเคร่ือง” (Swap)จะมีกำรรับประกนัเคร่ืองที่ Swap เป็นระยะเวลำ 12 

เดือน โดยกำรรับประกนัจะครอบคลมุเฉพำะควำมบกพร่องอนัเกิดจำกข้อผิดพลำดของผู้ผลิต

เท่ำนัน้ 

• เคร่ืองทีไ่ด้รับจำกกำรขอรับบริกำร Swap จะมีรุ่นและควำมจุ (Storage) เช่นเดียวกบัเคร่ืองเดิม 

โดยสีของเคร่ืองอำจแตกต่ำงจำกเดิมตำมควำมพร้อมในกำรจดัหำ 

• ผู้ให้บริกำรขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธกำรให้บริกำรในกรณีที่ตรวจพบว่ำผู้ขอรับบริกำรฝ่ำฝืน

ข้อก ำหนดและเงื่อนไข 

• เคร่ืองที่ใช้ในกำร Swap เป็นอปุกรณ์แท้จำกผู้ผลิต (Apple Manufacturer Genuine Device) 

  



2. เงื่อนไขในกำรขอรับบริกำรซ่อม 
• จ ำนวนครัง้ในกำรขอรับบริกำรควำมเสียหำยจำกอบุตัิเหตจุะถูกก ำหนดตำมระยะเวลำควำมคุ้มครอง โดย

สำมำรถใช้สิทธิ์ได้ไม่เกินปีละหน่ึงครัง้ 

• ค่ำบริกำรท่ีลกูค้ำต้องช ำระเพื่อขอรับบริกำรส ำหรับกำรซ่อมจะพิจำรณำตำมลกัษณะควำมเสียหำย 

ดงัต่อไปนี:้ 

 - กรณีเปลีย่นเฉพำะหน้ำจอหรือกระจกด้ำนหลงั: 1,000 บำท 

 - กรณีเปลีย่นทัง้หน้ำจอและกระจกด้ำนหลงั: 2,000 บำท (เรียกเก็บแยกกัน) 

 - ควำมเสียหำยอ่ืนใด: 3,300 บำท (ไม่รวมหน้ำจอหรือกระจกด้ำนหลงั) 

 - บริกำรเกี่ยวกับฮำร์ดแวร์: ไม่มคี่ำใช้จ่ำยใดๆ 

• ส ำหรับอปุกรณ์รุ่น iPhone SE และรุ่นก่อนหน้ำ iPhone 12 จะไม่ได้รับสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนกระจกด้ำนหลงั 

• กำรขอรับบริกำรซ่อมสำมำรถด ำเนินกำรได้ท่ี Apple Store และผู้ให้บริกำรท่ีได้รับอนุญำตจำก Apple ทัว่

โลก 

• ในเขตมหำนครหลกัทัว่โลก มีบริกำรซ่อมแบบรับเคร่ืองคืนภำยในวนัเดียว 

• กรณีใช้บริกำร AppleCare ในต่ำงประเทศ กำรเรียกเก็บคำ่บริกำรจะเป็นไปตำมกฎระเบยีบท้องถิ่นในแต่ละ

ประเทศ ทัง้ในด้ำนอตัรำค่ำบริกำร กำรด ำเนินงำน และสกุลเงินท่ีใช้ 

• กำรรับประกันฮำร์ดแวร์จะครอบคลมุถึงข้อบกพร่องท่ีเกิดจำกวสัดหุรือกระบวนกำรผลิตท่ีมีผลต่ออปุกรณ์

หลกั รวมถึงอปุกรณ์เสริมท่ีบรรจุในกล่องเดิม โดยจ ำกัดเฉพำะสำยชำร์จ 

• กำรขอรับบริกำรซ่อมด้ำนฮำร์ดแวร์สำมำรถขอรับบริกำรได้โดยไม่จ ำกัดจ ำนวนครัง้ ภำยในระยะเวลำควำม

คุ้มครองท่ีก ำหนด 

•หำกบริษัท Apple ไม่สำมำรถด ำเนินกำรซ่อมเคร่ืองได้ กรุณำติดต่อ Cover+ เพ่ือพิจำรณำหำทำง

เลือกในกำรให้บริกำรในรูปแบบอ่ืน 

 

 



3. ควำมคุ้มครองแบตเตอร่ี 

• สำมำรถขอรับบริกำรเปล่ียนแบตเตอร่ีได้ กรณีประสทิธิภำพกำรเก็บประจไุฟฟ้ำของแบตเตอร่ี

ลดลงต ่ำกว่ำร้อยละ 80% 

• สำมำรถยื่นค ำขอบริกำรเปล่ียนแบตเตอร่ีได้ไม่จ ำกดัจ ำนวนครัง้ ภำยในระยะเวลำตำมแผน

บริกำร 

• กำรเปล่ียนแบตเตอร่ีภำยใต้เงื่อนไขดงักล่ำวจะไม่มีค่ำใช้จ่ำยใด ๆ 

 

4. เงื่อนไขในกำรให้บริกำรด้ำนขนส่ง 

• กำรส่งมอบอปุกรณ์จะกระท ำเฉพำะแก่ผู้ลงทะเบียนเท่ำนัน้ โดยผู้รับจะต้องแสดงหลกัฐำนแสดง

ตนที่ถกูต้อง ณ เวลำรับมอบ และไม่สำมำรถมอบอ ำนำจหรือมอบสิทธ์ิให้บุคคลอ่ืนด ำเนินกำรแทน

ได้ 

• ส ำหรับบริกำรซ่อมแบบรับ-ส่งถึงบ้ำน (Door-to-door) จะจดัสง่ภำยใน 1 วนัในพืน้ที่กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล และภำยใน 3 ถึง 7 วนัในต่ำงจงัหวดั ขึน้อยู่กบัพืน้ที่จดัส่ง โดยเร่ิมนบัจำกวนัที่รับ

เคร่ืองจำกลกูค้ำ 

• ระยะเวลำกำรให้บริกำรดงักล่ำวไม่รวมวนัหยดุรำชกำร และค ำนวณตำมวนัท ำกำรเท่ำนัน้ 

 

  



5. เงื่อนไขกำรสมัครแผนบริกำร 

• อปุกรณ์ของท่ำน (iPhone) ต้องผลิตโดย Apple .Inc เท่ำนัน้ 

• แผนบริกำรนีส้ ำหรับลกูค้ำท่ีซือ้เคร่ืองจำกช่องทำงจดัจ ำหน่ำยของบริษัท คอมเซเว่น จ ำกัด (มหำชน) 

เท่ำนัน้ 
• รำคำแผนบริกำรรวม Vat แล้ว 
• อปุกรณ์ของท่ำนต้องสำมำรถใช้งำนได้และไม่ได้รับควำมเสยีหำยใดๆก่อนสมคัรแผนบริกำร 
• กรณีขอยกเลิกแผนบริกำร ลกูค้ำต้องตดิต่อหน้ำร้ำน Studio 7 เท่ำนัน้ 


